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PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA 2017
LINKSER EMPRESA ADMINISTRADORA DE TARJETAS ELECTRONICAS S.A.

1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

1.1 Quiénes somos

Linkser Empresa Administradora de Tarjetas Electrénicas S.A., es una Empresa de Servicios
Financieros Complementarios legalmente constituida bajo leyes bolivianas y autorizada por
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiera para inicio de operaciones a partir del 1ro
de diciembre de 2016, cuya actividad principal es la administracion de instrumentos de pago
electronicos (tarjetas electronicas: crédito, débito y/o prepagadas), a través de puntos de
venta y/o cajeros automaticos, dentro de su rol tanto emisor, como asi también adquirente.

Linkser S.A. cuenta con cobertura a nivel nacional, ubicando su Oficina Central en la Ciudad
de Santa Cruz de la Sierra, y dos agencias fijas en las ciudades de La Paz y Cochabamba,
brindando un servicio de 24 horas contintio, los 365 dias del afio.

1.2 Mision

e Consolidar nuestro liderazgo en la administracion de medios de pago electrénicos con
calidad y confiabilidad, bajo parametros corporativos de las marcas Visa y MasterCard,
que aseguran un minucioso control de calidad con el esfuerzo de nuestro personal,
constantemente capacitado, para responder eficientemente a los cambios del sector.

e Otorgar a los diversos sectores de la sociedad, medios electrénicos de pago de la mas
alta calidad que contribuya al desarrollo econémico del pais, asi como de la poblacion
en su conjunto.

1.3 Vision

e Ser una empresa referente, solida, accesible y rentable, que contribuya al desarrollo
armonico de la poblacion en su conjunto.

1.4 Nuestros Valores

Eticos: Transparencia, honestidad e integridad en funciones a ser realizadas
para cumplir los Objetivos.

De Innovacion: Soluciones que mejoren nuestra oferta de servicios, para la satisfaccién
de nuestros clientes.
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2.

Responsabilidad: Asumimos los retos y las consecuencias de nuestras acciones.
1.5 Educacion Financiera

Dando cumplimiento a lo establecido en el Libro 4, Titulo I, Capitulo I, Seccién 6 de la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, se presenta el Programa de Educacion
Financiera para la gestion 2018, mediante el cual, se hara hincapié en transmitir los servicios
gue prestamos y los beneficios del mismo, tanto para nuestros clientes, prospectos y publico
en general invitados o que deseen participar, también se impartira el rol del ente regulador.

IDENTIFICACION DEL PUBLICO OBJETIVO

Los clientes de Linkser Administradora de Tarjetas Electronicas S.A., segmento identificado en el
presente programa, son la micro y mediana empresa, personas naturales y/o juridicas que mas alla
de incursionar o buscar el crecimiento de sus negocios en el mercado, necesitan soluciones efectivas
y confiables para facilitar el pago de sus clientes, pudiendo ampliar su base a segmentos
bancarizados e incrementar sus ventas, por esta razén y dando cumplimiento a lo establecido en el
Articulo 5° del Libro 4, Titulo I, Capitulo I, Seccidén 6, se ejecutara el Programa de Educacion
Financiera a 326 personas, considerando el 20% del actual universo de clientes de Linkser S.A.

Consideramos que la importancia de la educacion financiera no se limita a las personas que ya
utilizan los servicios financieros, también es necesaria la induccién para personas juridicas y/o
naturales, que a futuro, seran clientes y/o usuarios de servicios financieros complementarios, puesto
que el contar con la oportunidad de adquirir conocimientos financieros y de medios de pago
electrdnicos, les brindarad una gran oportunidad de entender que existen diferentes canales de pago
y su aceptacion, aspecto que tiene una serie de ventajas para su vida futura, sobre todo si deciden
poner un negocio propio, o, por otra parte, si cuentan con una tarjeta de débito a crédito.

OBJETIVO

Contribuir a la mejora de conocimiento y entendimiento de las bondades de los servicios prestados
por las empresas de servicios financieros complementarios por parte de clientes, prospectos,
usuarios y publico en general, transmitiéndoles conocimiento y acercamiento a las ventajas ofrecidas
por el mundo de tarjetas electronicas de pago y la aceptacion respectiva.

Para nuestra empresa, es también importante contribuir al crecimiento econdmico del pais, mediante
la formalizacion de ingresos por ventas de parte de nuestro publico objetivo.

BENEFICIOS

La Educacién Financiera beneficia a la poblacion en general, sea esta publica, privada, de
emprendedores y/o consumidores financieros, etc.

El programa presentado y la ejecucion respectiva, hara énfasis en la micro y mediana empresa, que
hacen parte del crecimiento de la economia formal y que necesitan una induccién mediante
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soluciones alternativas para los pagos por sus ventas, de manera de poder encontrar una
herramienta adicional para el crecimiento de su negocio.

Por otra parte, se dara a conocer sobre los servicios financieros complementarios de acuerdo a las
necesidades y/o requerimientos del publico objetivo que, por desconocimiento de los mismos, no los
toman.

5. NORMATIVA APLICABLE

5.1 Ley N° 393 de Servicios Financieros del 21 de agosto de 2013. Articulo 79
(EDUCACION FINANCIERA)

Se cumplira con lo estipulado en la Ley N° 393, en su articulo 79 e incisos I y II organizando y
ejecutando el presente programa de educacion financiera garantizando su recurrencia en el
tiempo, debido a lo dindmico de nuestro negocio, siempre existiran actualizaciones.

5.2 Ley N° 393 de Servicios Financieros del 21 de agosto de 2013. Articulo 74
(DERECHOS DELCONSUMIDOR FINANCIERO)

Se tomara un especial énfasis en transmitir los derechos al consumidor financiero y publico en
general, acorde a lo establecido en la normativa emitida por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero — ASFI, que sefiala reglas para que las entidades fiscalizadas aseguren a los
consumidores financieros el ejercicio pleno de sus derechos.

5.3 Seccion 6, Capitulo I, Titulo I del Libro 4° de la Recopilacion de Normas para
Servicios Financieros

El presente programa fue disefiado tomando en cuenta los 9 articulos de la normativa vigente
referidas al presente capitulo, el cual sefala la obligatoriedad a que las entidades fiscalizadas
por el ente regulador disefien Programas de Educacion Financiera, los cuales deben considerar
el, Disefio, organizacion, considerando Subprogramas de Educacién y de Difusion de
Informacion, asi como su estructura, control y seguimiento respectivo.

6. PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA 2018
6.1 SUBPROGRAMA DE EDUCACION
6.1.1 Uso y Aceptacion de Medios de Pago Electronicos

Objetivo. - Incentivar la aceptacion de medios de pago electrdnicos por parte de
la pequefia y mediana empresa, asi como el comercio formal en
general. Se explicardan también los derechos de los consumidores
financieros y los mecanismos de reclamo de primera y segunda
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instancia, reforzando estos en las actividades del sub programa de
difusion.

Alcance. - Se participara en talleres de capacitacion en ferias promovidas por el
ente regulador, Asoban y otras organizaciones para informar en
diferentes ciudades del pais. Nuestra participacion se realizara con
personal de la empresa y personal de apoyo.

Actividades. - En los talleres de capacitacion, se explicaran los servicios brindados,
la aceptacion de tarjetas electronicas, diversos canales de pago,
bondades, beneficios, seguridad y otros.

Metodologia. - Se utilizaran presentaciones, stand y material de apoyo, ademas se
aplicara un cierre motivando a preguntas y respuestas, dirigidas por
el expositor y los representantes de la empresa. Finalmente, se
utilizaran las redes sociales (Facebook) como herramienta de ayuda y
pagina Web institucional.

VER CUADRO I Anexo 6: SUBPROGRAMA DE EDUCACION.

6.1.2 EIl Rol de la ASFI

Objetivo. - En cada taller en el que participe Linkser S.A., se dara a conocer el
rol de la ASFI, asi como los Derechos del Consumidor Financiero y
Punto de Reclamo.

Alcance. - Participaremos en todos los talleres de capacitacion promovidos en
las ferias organizadas por el ente regulador en diferentes ciudades del
pais, dentro de la red trocal.

Actividades. - Los talleres de capacitacion de clientes, prospectos, y publico en
general, serd a través de presentaciones y material de apoyo.

Metodologia. - Se elaboraran presentaciones y material (folleteria) para los asistentes
y en este espacio se brindard la explicacion sobre el tema,
adicionalmente en la pagina web institucional se encontrara el
material de apoyo.

VER CUADRO II Anexo 6: SUBPROGRAMA DE EDUCACION.

6.2 SUBPROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION
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6.2.1 Linkser en linea, respecto a la Educacion Financiera

Objetivo. - Participar en las ferias promovidas por el ente regulador, Asoban y
otras organizaciones, asi como en vistas de campo (mercadeo) para
informar y explicar, la importancia de los medios de pago electrénicos
y los diferentes servicios de uso y aceptacion, haciendo énfasis en los
servicios que presta la empresa y su relacién con el con el ente
regulador a través del sistema financiero/empresas de servicios
financieros complementarios.

Alcance. - Sera a través del desarrollo y participacion en las ferias de educacién
financiera promovidas por la ASFI en el territorio nacional, visitas de
campo (Promotores de ventas), por lo menos una red social y pagina
Web Institucional.

Actividades. - Se participara en ferias de Educacion Financiera promovidas por la
ASFI en coordinacion con el BCB y Asoban, en la cual se proporcionara
informacién a los clientes, usuarios y publico en general sobre los
servicios que prestamos y los ejes tematicos solicitados por la ASFI a
través de un Stand.

Metodologia. - Se elaborara material (folleteria) para el publico en general, clientes,
prospectos y usuarios, brindandoles la explicacion e informacion sobre
los medios de pagos eléctricos en cuanto a los usos y aceptacion con
ejemplos concretos y demostracion de los equipos, para la
demostracion de beneficios, seguridad y otros. Por otra parte, se
difundira la informacion a través de Redes Sociales (Facebook), visitas
de campo (Promotores de ventas) y pagina Web institucional.

VER CUADRO II Anexo 6: SUBPROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION.
6.2.2 El Rol de la ASFI

Objetivo. - Participar en ferias promovidas por el ente regulador para informar y
explicar, los derechos y obligaciones asociados a los diferentes
productos y servicios, asi como nuestra relacién con el ente regulador
a través del sistema financiero respecto a empresas de servicios
financieros complementarios y el rol que cumple la ASFI como ente

regulador.

Alcance. - Publico en general que visite nuestro Stand, talleres, visitas de campo
(Promotores de ventas) y lectores/Seguidores de la fanpage en
Facebook.

INFORMACION CONFIDENCIAL
Este documento es la propiedad de Linkser S.A.; contiene informaciones propietarias, confidenciales, o por otra parte restrictas
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Actividades. - Se realizara una explicacion informativa con material y equipos de
apoyo (folleteria) In Situ y virtualmente.

Metodologia. - Se realizaran explicaciones en detalle, utilizando material de apoyo,
demostracion de nuestros equipos, también se utilizara por lo menos
una red social para promover lo citado.

VER CUADRO II Anexo 6: SUBPROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION.

7. CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE EDUCACION
FINANCIERA

Dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 8°, Seccién 6, Capitulo I, Titulo I, Libro 4° de la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, Linkser S.A. enviard un reporte semestral
informando sobre el avance de la ejecucion del Programa de Educacion Financiera, de acuerdo a
formato establecido por el ente regulador.

INFORMACION CONFIDENCIAL
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ANEXO 6 (SUB PROGRAMA DE EDUCACION)

LIBRO 4, TITULO L, CAPITULO T
ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE EDUCACION)

MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSENANZA
OBJETIVO AL .
. NUMERO DE PERSONAS
NOMBRE DEL QUE CONTRIBUYE . . PERIODO DE MATERIAL IMPRESO
N° ACTIVIDAD _ FUBLICO 'UE PARTICIPARAN DE TEMATICA A -
[EEUREEEL e S LA ACTIVIDAD TMPLEMENTACION | (FOLLETOS, CARTILLAS, | PRESENTACIONES '““Iim" OTROS
Titulo L, Libro 4°) OTROS) DIDACTICO
ptacien de Tarjetas de O
Canales de Pago
Uso y Aceptacién de Cheanes y Bencficios .
Tall de |De
1 |medios de Pago o ;;:Eim Inciso 2.} mumerales 2,3 y 4 ‘Publico en 131 Call Cemer Ler. Semeswre 2018 si si x i
electraricos g General Sequidad e
Punto de Reclamo
Derechos del Consumidor Fs
ptacien de Tarjetas de O
Canales de Pago
Linkser y la Aceptacién Clieates y Beneficios
- Tall de - |De stract
2 |de medios de Pago o ::;:ﬁ.m Inciso 3.) mumerales 2,3 y 4 ‘Publico en 195 Call Cemer 2do. Semestre 2015 si si X ::";q a‘b':'“
clectrénicos HacacE Generz] Scquidad .
Punto de Reclamo
Derechos del Consumidor F:
3
CUADRO II, ANEXO 6 (SUB PROGRAMA DE DIFUSION)
LIBRO 47, TITULO I, CAPITULO T
ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION)
MEDIOS DE APOYO PARA LA DIFUSION
OBJETIVO AL
e | NOMBRE DEL ACTIVIDAD QUE CONTRIBUYE TEMATICA PERIODODE = MATERIAL IMPRESO CIRCUITO PAGINA WEB DE LA MEDIOS DE
FROYECTO {Art. 3, Seccidn 4, Capltala T, IMPLEMENTACION | (FOLLETOS, CARTILLAS, CERRADO ENTIDAD REDES SOCIALES|  COMUNICACION OTROS
Titulo 1, Libro 4°) OTROS) (AUDIOVISUAL) FINANCIERA MASIVOS
Aceptacita de Tasjetas
Servicios
Linkser en Linea respecto| Informativa en Stand R . . .
y 23ye 2
1| s Educacion Faaoriers| (Fers d crédiy | 1000 3)mmenales 2.3y 4 ot ler. Semestre 2018 si X si si X X
Purto de Reclamo
Nommativa
Derechos del
Censumider . . ¢
2 | ElRoldeLaasEl Informativa Inciso b ) rmerles 1y 2 Ter. Semesire 2018 si x si si x x
Fmanciera
Aceptacion de Tarjetas
Servicios
Linkser en Linea respecto| Informativa en Stand . ., Beneficios ., . ! . . .
3 2 I Educacion F jera| (Ferias del crédita) Inciso a.) mamerales 2,3 y 4 Semmidad 2do. Semestre 2018 Si X Si Si X X
Punto de Reclamo
Normatwa
Derechos del
4 | HRoldeLaasw Informativa Inciso b) mumerales 1y2  {Coisumidor 2do. Semestre 2018 si x si si X X
[Finznciero
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